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La collecte des déchets: une activité a risques
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‘ Une activité a risques

Fort de ce constat, I'Assurance Maladie Risques
Professionnels a décidé d'agir en rédigeant avec
I'ensemble des partenaires sociaux employeurs et
salariés une recommandation R 437 "Collecte des
déchets ménagers et assimilés" applicables pour
les entreprises du régime général mais aussi pour le
personnel en régie municipale.

En Bretagne, les élus et leurs services techniques,
donneurs d'ordres pour cette activité, se mobilisent.
Leur role est primordial pour faire évoluer les
pratiques et ainsi améliorer la santé et la sécurité au
travail. Par exemple, le département du Morbihan
s'est engagé en signant, en avril dernier, une charte
pour I'amélioration de la santé et la sécurité au travail
dans la gestion des déchets.

La démarche de prévention des risques
professionnels, prévoit une identification des "points
noirs". Des actions doivent étre mises en ceuvre pour
y remédier:

« A court terme: imposer le zéro marche arriére
et supprimer la collecte bilatérale, demander
aux usagers d’amener leur bac sur des points de
regroupement, établir des plans de tournée...

A moyen terme: réaliser un réglement de collecte,
travailler sur les plans d’urbanisme et les permis de
construire, supprimer le fini-parti...

Les solutions ne manquent pas! Une implication
de I'ensemble des acteurs de la filiere « collecte des
déchets » est essentielle pour améliorer la situation
et ainsi diminuer les risques professionnels. /



https://www.carsat-bretagne.fr/images/fichutil/entreprises/risques-professionnels/doc-drp/rp011chartedechets.pdf
http://www.ameli.fr/employeurs/prevention/recherche-de-recommandations/pdf/R437.pdf

. Pour en savoir plus

« Actes du colloque du 2 avril 2013 a Vannes et de la conférence a Pollutec "Collecte des déchets: santé et
sécurité avant tout".
1 Collecte des déchets : sensibilisation des élus &4
1.1 Les enjeux de la filiére
Sinistralité, aspect juridique... @4
Une expérimentation réussie dans 30 collectivités bretonnes @M
1.2 Témoignages d’agglomérations
Application de la R 437 : suppression de la marche arriére G4
Suppression de la collecte bilatérale g
Vannes @M
Auray &4
Quimper @4
1.3 Formation/tutorat
Cadre général @4«
Tutorat Filiere déchet ¢
Engagement d’une élue @4
Témoignages de 5 entreprises @4
Témoignage d’un tuteur de ripeurs G4
1.4 Collecte des déchets : la charte morbihannaise pour I'amélioration de la santé et de la sécurité
au travail ¢

« Dossier INRS "Collecte des déchets ménagers" Travail et sécurité

- Entre textes et terrain, recommandation nationale, actions locales mai 2009
- Partenariat. Des échanges au service de la sécurité juin 2009
- Equipements. Des innovations et des manutentions juillet-aolt 2009
- Intercommunalité. La prévention s'invite dans les appels d'offres septembre 2009
«"La benne-école pour une collecte plus slre" Travail et sécurité février 2011
- "Perpignan Méditerranée remet les pendules a I'heure" Travail et sécurité juin 2011
« Dossier lettres FNADE/Carsat Normandie Infos sécurité
juin 2013
décembre 2012
juin 2012
novembre 2011
janvier 2011
juin 2010

Signature de la charte
morbihanaise pour 'amélioration
de la santé et la sécurité au travail Charte

. . morbihannaise
dans la geStlon des déchets. pour I'amélioration

sécurité santé au travail
dans la les déchet

tion



http://www.fnade.org/ressources/_pdf/1/596,Info-Securite-Fnade-Carsat-Normandie.pdf
http://www.fnade.org/ressources/_pdf/1/599,Info-securite-Fnade-Carsat-Normandie.pdf
http://www.fnade.org/ressources/_pdf/1/591,Info-securite-Fnade-Carsat-Normandie.pdf
http://www.fnade.org/ressources/_pdf/1/588,Info-securite-Fnade-Carsat-Normandie.pdf
http://www.fnade.org/ressources/_pdf/1/608,Info-Securite-Fnade-et-Carsat-Norman.pdf
http://www.fnade.org/ressources/_pdf/1/585,Info-Securite-Fnade-Carsat-Normandie.pdf
https://www.carsat-bretagne.fr/images/fichutil/entreprises/risques-professionnels/doc-drp/EB-strategie-OM-1ere-partie.pdf
http://www.travail-et-securite.fr/archivests/archivests.nsf/(allDocParRef)/TS695page42_1/$File/TS695page42.pdf?OpenElement
http://www.travail-et-securite.fr/ArchivesTS/archivests.nsf/(allDocParRef)/TS696page42_1/$File/TS696page42.pdf?OpenElement
http://www.travail-et-securite.fr/archivests/archivests.nsf/(allDocParRef)/TS697page42_1/$File/TS697page42.pdf?OpenElement
http://www.travail-et-securite.fr/archivests/archivests.nsf/(allDocParRef)/TS698page36_1/$File/TS698page36.pdf?OpenElement&bcsi_scan_dcff0b07d4e64838=3pxXLyVYnGTn+ndLMhNDFm9O7EkXAAAARlchAw==&bcsi_scan_filename=TS698page36.pdf
http://www.travail-et-securite.fr/archivests/archivests.nsf/(allDocParRef)/TS714page38_1/$File/TS714page38.pdf?OpenElement
http://www.travail-et-securite.fr/archivests/archivests.nsf/(allDocParRef)/TS718page34_1/$File/TS718page34.pdf?OpenElement
https://www.youtube.com/watch?v=DS-tLdMuXi8&list=UUF9hLFNbfKy3AByK9y0no_Q&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=DwdmGQWyQQ4
https://www.youtube.com/watch?v=fBjAr1I7Pak
https://www.youtube.com/watch?v=58gImcFOsqY
https://www.youtube.com/watch?v=7Ffs3nQKXVA
https://www.youtube.com/watch?v=KuEoE0HXsSw
https://www.youtube.com/watch?v=fPk4QedMwFM
https://www.youtube.com/watch?v=kiIXN09qh0U
https://www.youtube.com/watch?v=tpsxDFtPenY
https://www.youtube.com/watch?v=oE0-xQtnVDU
https://www.youtube.com/watch?v=eSXCEW-r3G4
https://www.youtube.com/watch?v=0Q8REYsWtis
https://www.youtube.com/watch?v=Y6pT45I0u6g
https://www.youtube.com/watch?v=nB0zASS9FXE
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Collecte des déchets :
santé et seécurité au travalil
avant tout

Lionel KERDUDO, Préventeur, CDG 56
Gérard PETEGNIEF, Ingénieur-Conseil, Carsat Bretagne

Vannes le 2 avril 2013
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Le territoire est un carrefour. LUespace public est
une zone a partager et une zone de rencontre
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* Les regles sont nécessaires pour vivre ensemble,
travailler et prévenir les accidents
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’activité de collecte des déchets est connue
pour étre accidentogene.

Nous en sommes conscients !

Chaque année :

» des usagers, des riverains, victimes d’événements dramatiques
e +1 accident au travail chaque heure

e 1 équipier sur 8 en arrét, pour 2 mois en moyenne

e 20 cas d’incapacité de travail permanente

* 10 déces au travail, tout réegime de protection sociale confondu,

» tranche d’age 18-24 ans et risque de blessures au travail : + 50 a 70
% par rapport a la tranche d’age 45-54 ans.

Conscient pour agir :
les accidents ne sont pas une fatalité.

C'EST IDIOT L S'EN EST FALLU P
ILNA p:s EU ﬁf{ﬁf’m"""‘" T o 'i'li\"sq EgMESJ T
DE VEINE ... | |24y Bacsarrn BIEN TIRE L.
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Les situations a risques dans 'activité de collecte sont
identifiées et des mesures de prévention existent.

Analyse sur 70 accidents graves et mortels :

24 sont liés a une marche arriere de la BOM.

13 sont liés au fonctionnement du Iéve conteneur ou de la pelle.

10 relevent du risque routier (accident de BOM).

10 sont des chutes du ripeur depuis le marchepied en marche avant.
7 sont des malaises.

6 se sont produits lors des opérations de transfert en centre de
traitement.

®* Sur 89 maladies professionnelles en 2009, 82 relevent de TMS, le
signe d’une pénibilité forte :

e 37 épaules,

e 23 poignets,

e 12 coudes,

e 10 sciatiques (5 imputées au port de charges, 5 aux vibrations),

* Inaptitude ? age moyen de limite d’exercice de la profession =57 ans.

* Peu de solutions de reconversion (mobilité) ou de reclassement en
cas d’atteinte a la santé, d’invalidité.

* Espérance de vie : en moyenne 4 ans de moins que la population.
masculine francaise




En cas d’évenement grave, les autorités territoriales
sont exposées a des poursuites pénales.

e (Cass. 11 juin 2003

« ... il appartient au Maire d'une commune de s'enquérir des régles de sécurité applicables
et de veiller a leur respect, cette mission entrant dans les devoirs les plus élémentaires
résultant du mandat dont le Maire est investi ; il [le maire] se doit d'étre d'autant plus
présent que sa commune est plus petite ... »

* TC. 19 janvier 2004

« ... le SIRTOM, dans un souci de prise en compte de l'intérét de 'usager, n’a pas su
concilier le principe de la continuité du service public et les exigences de sécurité de ses
employés ; »

e Etre conscient que les accidents ne doivent pas se reproduire ou alors
VOTRE COLLECTIVITE PEUT ETRE LA PROCHAINE DECISION DE JUSTICE ?

Pour introduire la suite...
Des engagements ont été pris car des mesures de prévention existent.
Ces engagements et ces mesures sont élaborés dans la concertation :

- la recommandation 437 pour la collecte des déchets ménagers et
assimilés (mai 2008).

- la charte nationale AMF-FNADE-CNAMTS-CNRACL pour 'amélioration
de la sécurité et de la santé au travail dans la gestion des déchets.

- Ces engagements et ces mesures sont affirmés haut et fort
pour que chacun, ici présent, ne fasse pas la sécurité
quand il a fini de faire tout le reste.




Carsat &

Bretagne

Comment faire appliquer la R437 et
obtenir "zéro" marche arriere et
collecte bilatérale?

30 collectivités bretonnes
ont réussi ce challenge

Carsat &

Bretagne

» Une volonté politique indispensable des élus :

o Donneur d’ordres (syndicat de collecte,...)
o Maire de chaque commune.

Retour page 2
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» Une sensibilité des élus aux risques d’accidents
mortels vis-a-vis :

o Des usagers et notamment des enfants. Les meres et
grand-meres sont prétes a faire des efforts pour supprimer
ce risque.

o Des personnels de collecte.

»
e/, M pssurance ¥ tassurance
[ Assurance Maladie Maladie
Retraite
Bretagne

Carsat

Bretagne

> Une sensibilité des élus aux enjeux juridiques.

Un accident mortel déclenche la mise en examen de nombreuses
personnes.

Un juge d’instruction recherche les personnes responsables de ce
déceés, leur connaissance du risque et a quelle date. Les actions gu'ils
ont engagés a partir de cette date.

Associer un tiers institutionnel (Carsat, CDG) a ces démarches. Un
courrier en recommandé vers le donneur d’ordre, le prestataire et les
maires des communes ayant des points noirs permet d’acter 'ampleur
du probléme.

o Ly .
& A csirante XY 'assurance N Assurance
Retraite L Maladse
Bretagne g
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Carsat

Bretagne

> |dentifier les points noirs c’est une opération rapide qui doit s’appuyer

o Sur une remontée des équipes de collecte.

o Un groupe validant les définitions d’'un point noir et les
éléments a identifier.

o lls doivent étre regroupés dans un fichier commun a
I’exploitant, la collectivité donneur d’ordres et aux différentes
communes.

o La collectivité donneur d’ordres est le décisionnaire en dernier
ressort.

/. 5 X
® {Assurance .ﬁa{aﬁ”ra““ .{"\at:dsiseurance
Retraite

Bretagne

Carsat &

Bretagne

Traiter les points noirs

» Créer un tableau de suivi des points noirs.

» Chaque point noir fait l'objet d’une ligne spécifique avec sa nature, sa
gravité, son niveau d’urgence, la solution de traitement, le planning, le
co(t, la date de cloture. Chaque étape est tracée avec un responsable
et un délai.

» Réaliser régulierement des rencontres donneur d’ordre/exploitant.
Une fois tous les 3 mois et si possible mensuellement.

» Transmettre mensuellement a chague commune, I'état d’avancement
de la résolution de ses points noirs issue de ce tableau (tracabilité).

’ L 1,
&/ Assurance ﬁ‘at:ﬁe“'a"" )M'\aEaAdsiseumnce
Retraite <
Bretagne
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Carsat ......

—. Bretagne -

(dLes outils pour supprimer les points noirs

> Solutions a court terme

Imposer la notion de "zéro marche arriere et collecte
bilatérale".

o Etre intransigeant sur cet objectif car il évite tout débat avec les
usagers, les élus...

o Obtenir lI'appui des élus concernés pour adresser une lettre
commune a l'usager lui signifiant les regles a appliquer a une
date donnée. Les signatures conjointes de la collectivité donneur
d’ordres, des prestataires de services et du maire concerné
favorisent l'efficacité de la démarche.

¥ 2 Xassurance
[ Assurance I'Assurance L
Retaite Maladie Maladie
Bretagne B

Carsat ::

Bretagne

(dLes outils pour supprimer les points noirs

o Demander aux usagers un effort pour amener leur bac sur
des points de regroupement (marquage au sol, container,...)
situés en téte d’impasse, d’un seul coté de la rue,...

o Utiliser des mini BOM sur les impasses avec un nombre
important d’usagers (petits collectifs,...)

51, 1
&/ tAssuronce .}h“aiﬁi‘e“'a"" )M'\aEaAdslseumnce
Retraite <
Bretagne
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Carsat i

Bretagne

(dLes outils pour supprimer les points noirs

o Etablir dans les espaces privés (collectifs, hopitaux, caserne,..) une
convention tripartite (collectivité, prestataire, propriétaire des lieux)
définissant les regles a appliquer. Les entreprises de nettoyage peuvent se
charger du déplacement des containers.

o Etablir des plans de tournée

v" Mis en place de point de référence avec une plage horaire.

v" Mis a jour, lors d’évenements exceptionnels (travaux, marché,...).
o Contréle du respect de ce plan par les équipages.

o Utilisation de GPS intégrant le plan de tournée et permettant de saisir les
probléemes rencontrés. C’est une facilité d’usage par rapport a une
formule papier.

? P 51, 1,
¥/ (Assironce *{‘\a!:‘?iseumnce )M'\agandsiseurancz
Retaite
Bretagne L

Carsat &

Bretagne

(dLes outils pour supprimer les points noirs
Solutions a moyen terme
o Etablir un reglement de collecte.

o Participer a [I'établissement des plans locaux d’urbanisme des
lotissements, a la validation des permis de construire...

o Lors d’un appel d’offres, la collectivité transmettra I'ensemble de ses
points noirs y compris ceux résolus et de quelle maniere.

= Un accord des usagers pour apporter leur container en des lieux de
regroupement (téte d’impasse,...) est un acquis pour la collectivité et
donc pour tous.

. »
Ly X Xssurance
[Assurance ssurance :
Bretagne
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Carsat 3

— Bretagne -

o Suppression du fini-parti.

Son identification est aisée mais il demande un courage politique pour
le solutionner.

Le traiter permet la suppression de nombreuses prises de risques
(accélération du rythme cardiaque, sauter du marchepieds véhicule
non immobilisé,...).

Des solutions simples existent :

v pointer uniguement les heures travaillées.

v demander aux équipages revenant plus tot d’effectuer des taches de maintenance de premier
niveau (nettoyage des BOM,...).

o Accueil et formation des ripeurs et de leur tuteur.

o Etc.

. -
¥/ (Assironce Aliassurance uﬂl'\:t: d iseu -
Retiaite Maladie
Bretagne

Collecte des déechets
et gestion des risques

Vannes - 2 avril 2013

Retour page 2



| - Vannes agglo : Territoire et compétence

(SYSEM)

@ 24 communes pour un territoire de 521 kmz2

e Compétence collecte depuis le 18" janvier
2003, traitement confié a un syndicat

e Un service de plus de 70 agents (chauffeurs,
ripeurs, gardiens de déchéterie)

e 23 équipes de collecte :
= 17 bennes
= 6 camions grues (collecte apport
volontaire et transport décheteries) el

@ 133992 habitants (pop INSEE)

Secteur

lle d'Arz

Moines SECTEUT tehe

e Opérateur de collecte : régie Centre

[I- Etat des lieux

Création en 2003 du service collecte par I'intégration des structures existantes
Des fréquences de collecte disparates : de 1 a 6 fois par semaine

Des modes de collecte variés : vrac, conteneurs individuels, conteneurs collectifs
aériens, semi-enterrés ou enterrés...

Persistance de pratiques a risque : marche-arriéres et collecte bilatérale
Circuits de collecte non optimisés
Répartition des équipements non homogéne

Fort accroissement démographique a prendre en compte

Réalisation d’'une enquéte de satisfaction en septembre 2009
Acceptation des réductions de fréquence de collecte
Demande des usagers a étre équipés de conteneurs individuels

Retour page 2




I1l- Schéma de collecte en cours de déploiement && Vannes

l
depuis 2010 =

= Collecte en bacs individuels équipés d’un systéme d’identification électronique pour les
ordures ménageres résiduelles et les déchets recyclables (hors verre).

Déchets recyclables :
1 fois / 15 jours

Ordures ménageres :
1 fois / semaine

= Sécurisation des circuits : Suppression des marche-arriére et de la collecte bilatérale, mise
en place de points de regroupement (« points verts »).

= Passage des équipes de 3 a 2 agents.
= Mise en place de conteneurs semi-enterrés ou enterrés sur I’hyper-centre de Vannes, dans

les grands ensembles d’habitat collectif, dans certains centre-bourgs historiquement
desservis par ce dispositif.

Renouvellement des équipements et du matériel de collecte (Iéve-conteneur automatique,
boite de vitesse automatique, éclairage latéral,...).

IV- Suppression des marches-arriere :

alternatives dans les cas difficiles

= Mise en place d’une tournée spécifique « Impasses » sur le secteur Ouest (7 communes),
réalisée avec une benne de gabarit 16 tonnes utilisée historiquement sur les iles.

= Lors de la dotation en bacs individuels, cette dotation est suspendue dans les cas ou il est
impossible de manceuvrer et le bac de regroupement est maintenu :

» Communication a chaque commune des voies concernées.

» Courrier d’information aux habitants.

» Recherche d’une solution avec la mairie et les riverains, pouvant déboucher sur :
v" Aménagement d’une zone de manceuvre par la commune

v Autorisation de manceuvre sur terrain privé, actée par convention entre Vannes
agglo et le propriétaire
v" Acceptation par les habitants d’amener leur bac aprés information et discussion

Vannes : 178 impasses supprimées depuis mai 2009.

Retour page 2



Merci de vodre comfiréfiension.

+ d'infos sur www . vannzaasggle.fr G N vet EXTEEEIES

Création d’un acces pour
amener les bacs sur une voie
desservie par la benne afin de
limiter la distance au point de

présentation
(impasse de 200 metres)

& u— Point de regroupement
: -isilﬁ‘-—- (100 métres)
. ﬂ

en entrée d’'impasse
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V- Comment est assurée I’'information des & Vannes

agglo
usagers ?

Information en porte a porte par les agents en charge de la suppression des marche arriere
(chauffeurs détachés a I’opération, agents de maitrise et techniciens trés fortement
impliqués).

Courrier d’information déposé dans la boite aux lettres pour les personnes absentes, avec
numéro de téléphone du service.

Retour sur place sous 48 heures en cas de probleme.

Amélioration projetée sur le prochain secteur ou les tournées seront revues en 2013
(12 communes) :

» Les premiers points de regroupement de chague commune seront effectués en
présence d’élus et d’agents des services techniques pour leur présenter la démarche et
les contraintes (sens de tournée, dimensions de la benne,...).

> Objectif : améliorer I’information des mairies pour leur permettre de répondre aux
sollicitations des habitants (en « premiére ligne » avant Vannes agglo).

VI- Autres actions menées pour améliorer Q. Vannes

. s agglo
la sécurité des collectes

Avis du pb6le Déchets dans le cadre de I’instruction des permis d’aménager et des permis de
construire (compétence Vannes agglo) :

» Ameénagement d’aires de regroupement des bacs avec bordure bateau pour faciliter la
manipulation entre le trottoir et la chaussée.

» Matérialisation de ces aires sur les plans lors de la vente des lots.

» Pour I’habitat collectif : prescriptions sur la surface nécessaire au stockage des bacs
ainsi qu’a la localisation et a la surface de la zone de présentation.

Référencement de tous les points de regroupement sur SIG.

Réflexion avec les communes lors des projets de réaménagement de rues.
En projet : test d’aires de présentation sur la chaussée entre 2 places de stationnement et
non plus sur le trottoir.

Retour page 2




> MISE EN PLACE
DES RECOMMANDATIONS

L SYNDICAT REGION
AURAY BELZ QUIBERON PLUVIGNER

O

AURAY, BELZ, QUIBERON, PLUVIGNER : TERRITOIRE ET COMPETENCE
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ELEMENTS INITIANT LA DEMARCHE

ELEMENTS INITIANT LA DEMARCHE
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DEROULEMENT DE LA DEMARCHE

PLANNING DE MISE EN (EUVRE / 2011
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RESULTATS
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QUIMPER@COMMUNAUTE

Suppression des marches arriere
en situation de
collecte des ordures ménageres

Une nécessité pour la sécurité de tous.

@ veoua

) ) Pollutec le 28/11/2012 T ~PROPRETE
Veolia Propreté Centre Ouest

Quimper Communauté : Territoire et compétence

e 90 443 habitants

& 8 communes pour un territoire de 281 km?
e Compétence collecte depuis 1998

e Un service de plus de 28 agents (chauffeurs,
ripeurs)

e 13 équipes de collecte :
= 11 bennes
= 4 camions grues (collecte apport
volontaire et transport déchéteries)

e Opérateur de collecte : régie

Veolia Propreté Centre Ouest QUIMPER @ COMMUNAUTE
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Le contexte local

e La collecte des ordures ménageres est
effectuée en porte a porte en bacs
individuels (majoritairement), la collecte
sélective (journaux-magazines-emballages)
est conditionnée en sacs de tri ; I'ensemble
des flux est collecté simultanément en
benne bi-compartimentée.

Veolia Propreté Centre Quest QUIMPER @ COMMUNAUTE

Le contexte local

e La sécurité des opérateurs et des usagers

* Quimper communauté et la société Veolia Propreté ont le méme
objectif : améliorer la prévention des risques en situation de collecte
des déchets.

* Le constat est la présence sur les circuits de collectes de 635 marches
arriere par semaine effectuées par des véhicules 26 tonnes dans les
rues de Quimper-Communauté.

Veolia Propreté Centre Ouest QUIMPER @ COMMUNAUTE
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La mise en place du projet

e Un travail de terrain en partenariat donneur d’ordres-
prestataire

e Les 392 adresses concernées par une marche arriéere ou un
point noir (stationnement génant récurrent...) sur le territoire de
Quimper Communauté ont été identifiées avec leurs
caractéristiques dans une liste commune. Ensuite, en commun,
trois options de collecte ont été définies en fonction de
I’'aménagement et de la configuration de chaque rue :

= option 1 : un regroupement est défini en bout de rue et les bacs individuels et
sacs de tri individuels sont supprimés.

= option 2 : un point de présentation des bacs individuels et des sacs de tri est
défini a un endroit précis en bout d’impasse.

= option 3 : Un véhicule adapté au gabarit de la rue et permettant un demi-tour
en bout d’impasse collecte les bacs individuels en porte a porte.

Veolia Propreté Centre Quest QUIMPER @ COMMUNAUTE

La mise en place du projet
e La liste commune de travail :

Liste des marches arriére a prévoir soit en mini benne soit en regroupement

Plogonnec 1 Trebloet dlz;;();l;r;::r
Guengat Ty Mignon X dZ’fI;r.c:r
H2 EGS Vallée du jet 1 X
Etc...
Veolia Propreté Centre Ouest QUIMPER @ COMMUNAUTE
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La mise en place du projet

e Afin de collecter en toute sécurité les
impasses définies précédemment, Veolia
Propreté a fait le choix de définir et de
mettre en place un véhicule adapté
répondant aux restrictions suivantes :

e Sa charge utile doit étre en mesure de collecter
au minimum 3,5 tonnes d’ordures ménageres ou
1,5 tonne de collecte sélective afin de limiter les
vidages et les kilometres.

¢ Sa longueur ne dépasse pas 6.65m afin de
pouvoir effectuer le demi-tour au fond de
chaque impasse.

e La trémie de collecte (arriere de la benne) doit
permettre la collecte des sacs de tri et donc
avoir une hauteur inférieure a 1 m50 pour
limiter les troubles musculo-squelettiques.

Veolia Propreté Centre Ouest

OUIMFER@COMMUNAUTE

La communication pour une adhésion et
information des usagers

e La communication générale :

e Les articles de presse.

= 2 articles sont parus dans la presse locale pour informer des changements des modes de
collecte suite a la suppression des marches arriére.
Camions benne : as do marchio aTecs, Déchets : la collecte modifiée dans 392 impasses

dlane 398 Impasses da a vills, A pertic du 12 maes prochsain, los morchis artiben ralsdes par les cermons de collects des déchats
Aot da i e Ik DoEpere AUk oes vortt dr suppriméas dans Quimper comamunaute.
I ot

s ot do riverairs. pas ]
I_;"Ld\qcﬂ das géchets va donc  publique entia deux o . G88.
e o i 308 s ds _ poucales gses Selvnt G aos
1o ik, Parm alles, 258 st daul of désivieciben ponodiauem A
P a3 phus pollos IMPAs3es (144 wolé, Quimpecoommunauls paut I
au lﬂMI.‘:?mHlanb GeVTOnt FAR-  rmplacar il
pmmﬂaurmunymlmcmdw fuel) It et possible do. Dﬂﬂhﬂwm.;ﬁ
de Fentrba 48 la ruo. i pouront ége: jours et les homires de x
[smant utifser des cOntaNBLIS coloo-  grice. & une carte publiee Mprwr
s, Cette sbourkiaicn a un oo i llest s it Quimpsr sommnaUt.
kg & 100000 Guscs pas an. L 1out rerisalgmamrt suppibmentslra,
usagers eoncarmdy

a
‘o i catio nowvele 0298 98 80 67 Gl AmDBYMAOUAIE
il e et

canioes

ke dpmileer etk pour cels - R Thacy fguah AL Gele U3 3 b Bund %0 Communicalin
pertaines Tenire afem. Gu ooap, § 9w ien L5 revves, Jon s | Solaci - Lee DASH N ST 8t Toua It fovees oS DAL Ut
0 sapuyans 0 yelhese i o (iR st SRS B WA 0N TRRIRE B POV B8 06 | CRPOITEES DUBl GV 0%, MEK-
o =, i Giee Ligacc - e e
orcle DATAT B AR T 500 o ot -, Corie Al adele e Lo i T 4 s -
s Chanper Corrrarach dopcieur o pow anvegmant o o 47 Wi, = 501 grie g 17 000

_ i “::umun_w e P
pour ol YAIe MATCh e 199 QMG St COMCH SR 88 DCUME 0 BTS00 0 o ok 2L o Shmegarll
mﬂ””mﬁmwm“ Lo o Gew i e o T e L . 5t

Veolia Propreté Centre Ouest
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La communication pour une adhésion et
information des usagers

e La communication générale :

e Les réunions d’informations aupres des élus.

= Quimper communauté est composée de 7 communes périphériques et Quimper est
divisée en 3 sous quartiers. Les élus ont été informés des modifications de collecte et de
I'importance de la mise en application de la R437 dans leurs quartiers par les services de
Quimper Communauté et en présence de son partenaire Veolia Propreté.

= Cette information réalisée en amont de la mise en place du projet a été primordiale pour
une adhésion de chacun au projet

Veolia Propreté Centre Ouest

OUIMFER@COMMUNAUTE

La communication pour une adhésion et
information des usagers

e La communication ciblée des usagers :

e La mise en place d’un tel projet a engendrée des modifications dans les habitudes
et les horaires de collectes des usagers ; en fonction des options retenues
précédemment, 10 000 flyers ont été distribués entre le 27 février et le 9 mars
2012 pour informer chaque usager des changements de l'organisation de collecte
dans sa rue, a partir du 12 mars 2012.

VEDLIA
@ veoy @ veouia
Collecte des dechets Collecte des déchels Collecte des déchels
INFORKMATION INFORMATION INFORMATION
EHEPCOEMENT DES JOURS OC COLLEGTE CHAHGEMENT DES HOALES S DE COLLEETE
L3 Cavgse Aighe fde o Aasurmnce Malacis, G L Caimss Fibgionain o o raccr Wikinte,
%5 50 eeTTTncELn BT, noos ingoss -,‘-:rlw m“"‘mm' son i TRAST, ous g
fens Tebna g 00 Coliects. Cotn Samhuion anx C (2] i coliects. L oo de i
B Tyl par e OTpankarion dar S trachi PACIGEIILERIL E W AR SIS mérig i aacs da Uil deus
B ORI (R | i ol utqu;':h“w‘:dmfvlmmwlm. wiicuban by moinci gabart, ksederaon &
Ibori the ‘o comrpribarcicn . WA £ VAT SRR e hmitag. TR, G SOBECN MR P
Piias. s e ATl e, @ b e 0
HOUVEALN JOUKE DE GOLLECTE ; HOUNEAUE HOAMRDS OC COLLECTE © | DA BN
L Bali foechins rdnapivessaos e b s Mt fechsets mnbragitial, Ml dha vorrm compnibaneion.
chaaxdt Mubn farcimes ménagénes), - 5t
P i i sl oo Y tﬁiﬁ':‘:&'"— e spomeTE g SRS DE COLLECTE IMGHaRIEE |
FECdimrindona de oork VS MY DDA A 3oTH wea EORAEY L
ik s st compter S 13 MARE 20 i i S 4 Comvgin o 12 MARS. 2012 P {AUnes mEnagemeERoT e i),
Lirh e A TSR RN, NS TEIE
SR TN g S Vok centanma=s b
el pu soi B corrplerJa 13 MARS 2012
T —— T B —
8400 007 079 i e 3 | o B0 AT 335
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La communication pour une adhésion et
information des usagers

e La communication ciblée des s e
Usagers : QUIMPER@COMMUNAUTE

e En parallele, 675 Courriers ont été
distribués dans la méme période pour
expliciter les changements liés a la mise

en place des regroupements ou points de im0 F14 1

présentation. Ce courrier était composé —

d’une vue aérienne avec |'emplacement Do s e i i i b o st el do
désigné, associé a une lettre du Président e ot e e o 7
de Quimper Communauté, Bernard A o mge i e e e ot e s

potenticllement pour des pigtans

Poignant.

ceux de Véolia ex une visite sur site, I'impasse oit
e disposition. La collccte s'cffectue aujourd hu en
‘ayant nucune autre possibilite de manaeuvre,

miptor ¢ la semain du 12 mars 2012, de présenter votre
acement indigué sur ke plan au verso de ce courrier.

marche arritre, le véhicu

Aussi,j¢ vous demande,
bac et vos sacs de b

Les autres conditions de présentation restent inchangées, i sevoir la présentation au
plus (3t I weille au soie des jours do collecte et In reprise du bac dans le délai de |a
Jouenee de collecte, Bicn entendu, les bacs ne doivent en aucun cis rester fur kb voie
publique entre deux collectes.

Persundé que vous saisirez I'intérét de cette mesure,

Je il mansieur, Fes i ma

Le président de Quimper Copynunaund,
Bernard Poignant \PL
ﬁl M)‘}/'

OTEL DE VAL 57 DAGGIOVARATON 161 02 9B OB RS RS  commeiiquimpsrcommunate i fouie oo
B 1735 — 29107 QLAVIFE CEDEX PAXO2980527 01  smwrw cnmpercorvemroelr  mons

Veolia Propreté Centre Ouest QUIMPER @ COMMUNAUTE

Les moyens et les impacts d’un tel projet

e Les colits de la mise en ceuvre d’un projet a cette échelle
La mise en place des suppressions des marches arriere a demandé :
e Pour Véolia-Propreté :

- 6 Mois de travail a plein temps pour un agent de maitrise chargé de la refonte
de circuits de collecte.

= 2,5 mois de travail pour cartographier sous forme informatique les nouveaux
circuits.

= 2 mois de travail en suivi de projet pour son bureau d’étude.

= 2 véhicules de type mini-bennes d’une valeur totale de 230 000 € ont été mis en
service.

e Pour Quimper Communauté :

- 2 Mois de travail a plein temps pour un agent technique chargé de la définition
des modes de collecte des impasses.

= Une implication technique et relationnelle de I'ensemble du service chargé de la
propreté et des élus.

- Le co(it de la suppression des marches arriére : 1€/habitant/an

Veolia Propreté Centre Ouest QUIMPER @ COMMUNAUTE
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Les moyens et les impacts d’un tel projet

e Les impacts positifs de
I’application de la R 437 sur le

territoire de Quimper
Communauté
e 'impact sécurité : Ce projet

aboutit a la suppression d’un des

risques majeurs du métier de la

collecte en porte a porte des

ordures ménageres : la marche

arriere .

= L'ensemble des circuits de collecte
respecte désormais les recommandations

de la R437 sur le territoire de Quimper
Communauté.

e 'impact social : Ce projet a permis
de faire évoluer 2 agents de
collecte par le financement et @veoua
I’obtention du permis C (Poids
lourd) pour assurer les collectes en

mini bennes:

Veolia Propreté Centre Ouest QUIMPER @ COMMUNAUTE

Les moyens et les impacts d’un tel projet

e Les impacts positifs de |"application de la R 437 sur le
territoire de Quimper Communauté

e L'impact en termes d’image aupres des professionnels du métier

= La collaboration étroite entre un donneur d’ordres, Quimper Communauté et son
prestataire, Veolia Propreté soucieux ensemble de "application de la R437 est un
signal positif pour le développement de la sécurité dans les métiers de collecte
des ordures ménageres.

Carsat & q '
au trava QUIMPER COMMUNAUTE

Bretagne

Veolia Propreté Centre Ouest QUIMPER @ COMMUNAUTE
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Retraite
arsat
au travail

Bretagne

Accueil des Nouveaux
et Tutorat

Thierry BALANNEC — Ingénieur Conseil Régional
Direction des Risques Professionnels

Collecte des déchets : santé et sécurité au travail avant tout.
Vannes le 2 avril 2013

La Carsat Bretagne, votre interlocuteur en région, pour /i
e s BT ————— ssurance
www.carsat-bretagne.fr -

'j'-'l'l.s_sum:!
Maladie

Constats et enjeux Carsat

- Bretagne —

Sinistralité élevée des jeunes et des nouveaux

QO les salariés (18-24 ans) ont pres de 2 fois plus d’accidents que la moyenne des
salariés (source CNAMTS),

O prés d'un % des accidents du travail concernent des salariés ayant moins d’un
an d’ancienneté dans 'entreprise.

Car:
o Initiation insuffisante a la prévention.
o Manque d’information sur les dangers, d’expérience et de repéeres.
o Ignorance sur I'environnement de travail (procédures, locaux, collegues ...).

o Déficit d’accueil et d’accompagnement.

=
oS 0, )
2 {Assurance 'ﬁﬂljl;il:mm f:\‘all.l;‘_saumnc!
Retraite
Bretngne
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Constats et enjeux Carsat

— Bretagne

Contexte économique de ces derniéres années :

O diminution et précarisation de I'emploi, notamment de celui des jeunes avec
un taux de chémage d’environ 25% pour cette population,

O augmentation du nombre de situations d’intégration de nouveaux pour les
entreprises.

Vulnérabilité des nouveaux (souvent jeunes) face aux risques
différés :

Q risques liés a exposition longue,

O pénibilité au travail : nécessaire considération des jeunes, nouveaux
embauchés, personnes en parcours vers I'emploi.

- Répondre a la problématique des nouveaux peut largement contribuer a
faire évoluer la culture de prévention dans I'entreprise

»
'A'l'ls_suﬁn:!
Maladie

Carsat &

— Bretagne
Pour agir sur les thématiques « Accueil des nouveaux — Tutorat »,
la Carsat Bretagne a engagé les travaux suivants :

Avec certaines filieres, notamment Batiment & Aide a domicile :

QO identification des dispositifs déja existants de formation de tuteurs, et proposition
d’intégration de compétences santé - sécurité au travail dans ces dispositifs de
formation,

O conception et mise a disposition d’outils pour les tuteurs (guides, outils
pédagogiques),

QO réalisation de séances de formation continue pour les tuteurs déja formés.
Avec la filiere Gestion et collecte des déchets :

O proposition d’accompagner les acteurs de la profession pour aider au
développement de la fonction tutorale en faveur de l'intégration des ripeurs.

»
'A'l'ls_suﬁn:!
Maladie
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Carsat ‘=

Bretagne —

Toutes les opportunités existent pour agir ensemble a une meilleure
prise en compte de la santé au travail dans les parcours vers I’emploi
et ’accueil des nouveaux embauchés :

Q L’engagementdes partenaires sociaux > ANI (Accords Nationaux
Interprofessionnels) .

0 Un Plan National Santé Travail qui aborde ses questions.

O L’engagement des pouvoirs publics en matiere de

- formation professionnelle,

- tutorat,

- prévention des risques professionnels,
- prévention de la pénibilité.

Carsat ‘=

Bretagne —

EvrP

D. 2001-1016 du
5 nov. 2001 PENIBILITE

PLAN SENIOR
D. 2009-560 du

20 mai 2009 L.2010-1330 du

9 nov. 2010

Document
Unique

Fiches de

Zoom S‘JR LES TEXTES « .
prévention

REGLEIMENTAIRES

: Plan d’action il "

- e o o - o o o e e E E e =
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Carﬁat

Retraite
B Santé
au travail

Textes adoptés par les partenaires sociaux siégeant a la Carsat Bretagne

Prévention et Gestion des Risques Professionnels

Intégration de la sanié et sécurite au travall
dans les parcours vers Femploi
it Pacouill dey nowvenox embauches

Orientations

partenaires sodlaux
s ,.“'l teur. @zamd au travail
e TRpL
; agl erisernble
Iarm-&llunnn :

oo wers lemplon
een b anmeime
alt
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:%L CNFPT

Centre National de la Fonction Publique Territorial

* Etablissement public unique et déconcentré
* Présent dans chaque région
* Missions
— Construire et délivrer les
formations pour tous les agents

(catégories A, B, C, contrats d’avenir...),
* Formations d’intégration,

* Formations de professionnalisation,

* Formations réglementées (police municipale, sécurité,
police portuaire)

* Missions

— Concoit et dispense les formations qui permettent a
I'agent d’étre acteur de sa promotion,
* Formations de perfectionnement,
¢ Formations diplomantes ou certifiantes,
® Les préparations aux concours et examens professionnels.

* Mise en ceuvre des formations
— formation sur catalogue,

— formation sur mesure pour les grandes collectivités ou
regroupement de collectivités.

http://www.cnfpt.fr
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U'offre de formation en Bretagne sur la thématique des déchets

Les thématiques abordées :
¢ Les déchetteries,

¢ Lacollecte,

¢ Lavalorisation.

Evolution de I'offre de formation depuis 2010 sur la
thématique des déchets en Bretagne

180

164
160
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100
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40

20 4 16

2010 2011 2012

® Nbre de formation ~ ® Nbre de jours de formation ~ m Nbre de stagiaires formés
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Groupe de travail
« Tutorat / accompagnement des nouveaux rippeurs »

=> A linitiative de la Carsat Bretagne

Participants : Carsat Bretagne, CDG 56, des collectivités, CNFPT
délégation régionale Bretagne, formatrice indépendante, Sita, Veolia.

Témoignages : Sita, Veolia, exemple dans le secteur du BTP.

Objectifs :

= améliorer I'intégration de nouveaux rippeurs dans les collectivités en
régie,

= développer les compétences en santé et
sécurité au travail de « tuteurs / accueillants »
au sein des collectivités.

Points d’étape :

= 2 réunions en présentiel : novembre 2012, février 2013 ( + une prochaine
en avril 2013),

= Rencontre de la société Loris (Véolia) a Lorient : témoignage des tuteurs de
rippeurs et du formateur de tuteurs,

= Réalisation d’un questionnaire a destination d’un panel de collectivités :
identifier les pratiques et les besoins.

Synthése du questionnaire :

v' 10 réponses de collectivité majoritairement bretonnes,

v' Types de collectivité : communauté de communes, communauté
d’agglomération, métropole.

v’ Effectifs des agents de collecte dans ces collectivités :
de 10 a 220,

v’ Toutes les collectivités emploient des agents
de « renforts » et/ou des « saisonniers »

Retour page 2




Synthése du questionnaire :
v Durée des contrats « renforts » et/ou « saisonniers » : 1 semaine a 12 mois,
v' Accueil des saisonniers par toutes les collectivités ,
v’ Durée de l'accueil : de 0,5 a 6 heures
v" Modalités : & géométrie variable en fonction des collectivités,
v Accompagnement 3 la prise de poste : implicite par un titulaire de confiance
ou intégration a une équipe « modéle »,

v’ Evaluation, dans le sens acquisition et mise en pratique correcte des
consignes : réalisé par une seule collectivité.

En un mot : les collectivités accueillent les nouveaux
rippeurs mais la durée, le contenu

et les modalités different.

Remarques — besoins — suggestions des collectivités

- la formation des saisonniers est nécessaire,
- elle doit étre faite en intra pour plus de souplesse dans l'organisation,

-> besoin d’un cadre — de support sur les points importants a aborder
(présentation de I'activité, sécurité, prévention des risques, connaissance
du matériel, accidentologie, EPI...),

-> intégrer un temps de maniement du matériel par les nouveaux
rippeurs,

- apprendre aux tuteurs — accompagnateurs a étre pédagogue pour faire
passer les bons messages et transmettre leur savoir, savoir faire, savoir
étre,

-> toute la chaine hiérarchique doit étre impliquée dans le processus.
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Conclusion :
= Une confirmation de la nécessité d’'un accompagnement des
nouveaux rippeurs.

Les questions qui se posent encore a ce stade :
- Quels objectifs les collectivités souhaitent-elles atteindre en terme
d’accueil de leurs nouveaux arrivants ?

- De quel type d’accompagnement ont-elles besoin ? Quelle peut-étre
la place du CNFPT ?

Merci de votre attention

Marie VINCENDEAU
Conseiller formation
marie.vincendeau@cnfpt.fr
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