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Mobiliser les TPE,
un défi pour les préventeurs
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Démarches sectorielles et partenariales
pour mobiliser les TPE en Prévention

1. Situation des tres petites entreprises
2. Construire une offre
3. Approche opérationnelle : retours d’expérience
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Démarches sectorielles et partenariales
pour mobiliser les TPE en Prévention

1. Situation des tres petites entreprises

2. Construire une offre
3. Approche opérationnelle : retours d’expérience
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1 - Contexte : Nombre d’entreprises

Répartition du nombre d’établissements et du nombre de salariés en fonction
de la taille de I’entreprise

100%

90%

80%

70%
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40%

30%

20%

10%

0%

nombre d'établissements nombre de salariés

O50 salariés et plus

020 a 49 salariés

B10 a 19 salariés

@5 a 9 salariés

01 a4 salariés

et emploient 50 % de I'effectif salariés.
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Les établissements de moins de 50 salariés représentent 98 % des établissements
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1 - Mise en ceuvre de la prévention
100%
90%
80%
70%
60%
m Dangers et risques déja connus
50% 1 Pas de probléme majeur
m Procédure trop lourde
40% " Manque d'expertise
30%
20%
10%
0% -

de5a9Fr de5a9UE 10349 Fr 10349UE de50a249Fr de50a 249 UE

Raisons pour lesquelles I'évaluation des risques n’est pas effectuée régulierement, par taille
d’entreprise.

Enquéte ESENER 2 dans les 28 pays de I’'Union européenne EU-OSHA 2014
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Source
Viavoice - INRS - 2014

1 — Quels acteurs ?

Q08 : Actuellement, vers quel interlocuteur vous tournez-vous quand
vous avez un probléme de sécurité ou de santé au travail ? (question
ouverte, réponses spontanées)

| TPE o-9sal. ‘ | PE 10-49 sal.
Base : 350 Rappel 2010 BascHes2 Rappel 2010
v v
Le service de médecine du travail, notamment I'lPRP I 30% 7 22% . 49% 48%
Votre organisation professionnelle (Fédération) .= [ 10% +1-9sal (18%) 9% B 25% 7 +BTP (46%) 16%
Médecin, médecin traitant, spécialistes santé B 10%N 16% | 1% 2%
L’inspection du travail | Bl 5% 7 2% had 8% 7%
Chambre des métiers, chambre du commerce M 5% | 1% =
Un responsable en interne M 5%7 2% Bl 10% 7+ Commerce (18%) 7%
Votre assureur = M 4% 4% I 1% 0%
Un cabinet de conseil =~ M 3%7 0% e 9%~ 3%
LaCRAM/la CARSAT | Wl 2%y 33%nontcitéaucun .y B 17%  +industrie (24%) 16%
Les fournisseurs i 2% “nterlocgtgllg)(zg% en I 2% .
Comptable | N 2% 5% | 1% 2%
Des organismes externes (sp) | I 1% 1% M 3% 2 +8TP(10%) 0%
Les syndicats Uiz o I 1% " 11% n’ont cité aucun w
Gereseul I 1% 1% | 0% interlocuteur (10%en 0%
Des professionnels du Droit, et de la justice =~ | 1% 0% | 1% 2010) 2%
Sécurité sociale / Mutuelle . | 1% 1% | 0,4% 0%
Collegues / Délégué du personnel / Relation , | 1% in;'?;v‘;';taﬂ:fg;”;z;t’ 1% 2% infzﬁw‘;':]tacr:: ;ij”ct;:,t 1%
personnelles | 1% ' service sécurité interne, | 1% M 4% service sécurité interne, 5%
Un organisme de contrdle | 1% mécanicien/plombier...) w e | 1% mécanicien/plombier...) o
Internet | 0,4% 1% | 0,3% 0%
MSA ) o I 2%

. Centre de formation
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0,9 intervenant cité en moyenne

Préventica |[JNEC
CCONGRES // SALONS |

intervenants cités en moyenne, -

456001

iy



g risques professt

AGIR ENSEMBLE €2

1 - Le Document Unique ?

O

100%
90%
80%
W Pas de DUER récent (ou NSP)
70%
60%
B DUER non porté ala
50% )
connaissance du personnel
40%
m DUER porté a la
30% :
connaissance du personnel
20%
10%
0% T T T T 1

13 9salariés 103 49salariés 50 a 249 salariés 2503 499 500 salariés et
salariés plus

Dares analyses n°013 mars 2016
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1 - Constats

* Mise en ceuvre de la prévention rarement effective pour les
raisons suivantes par ordre d’'importance * :
> La perception que l'activité ne comporte pas de risque
>Le manque de compétence
> Procédure jugée trop lourde
> L'absence d’intérét
>Le manque de ressources financieres

*Enquéte ESENER 2014

 La prévention des risques.professionnéels est une
préoccupation relayée loin‘derriere des préoccupations plus
immédiates™
>Financement
> Développement commercial
> Administration

* Enquéte Viavoice INRS
2015
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Démarches sectorielles et partenariales
pour mobiliser les TPE en Prévention

1. Situation des tres petites entreprises

2. Construire-uneoffre

3. Approche opérationnelle : retours d’expérience




ofessionnels

i Y
svention des risques P

AGIR ENSEMBLE €720 2 - Construire une démarche de prévention

* Privilégier une approche métier, en intégrant les
éléments de santé et sécurité au plus proche de |la
pratique professionnelle.

* Rechercher le partenariat dans la construction des

actions : pour crédibiliser une action et faciliter son
déploiement.

* Le besoin d’accompaghement de Fentreprise ?

» Rechercher I'autonomie de I'entreprise avec des outils
opérationnels

» S’appuyer sur des relais non préventeurs pour mobiliser
I'entreprise

» Mobiliser les préventeurs lorsque I'expertise est nécessaire.

A e
Maladist‘z‘u.ranc.ew CGarsati= ,fnars FENIES GRAND OUEST



prévent'\on des NS

2 - Mise en ceuvre de la démarche de prévention a
destination des TPE

Connaitre la cible de I'action : nb entreprises, nb salariés, sinistralité, ..

L

Comprendre le besoin de la cible : enquéte

Ajuster le ciblage : segments homogenes

|¢||¢||

Communiquer et déployer, en s’appuyant sur le positionnement

L

Evaluer (donc avoir un objectif évaluable)

Préventica
NGRES 1/ SALON

SANTE / SECURITE |
AU TRAVAIL
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AGIR ENSEMBLE en préventio

2 - Quels besoins en santé au travail dans la TPE ?

* Peu de besoins révélés. Le chef d’entreprise exprime
spontanément peu de besoins, le premier est la conformité
réglementaire au travers de |’évaluation des risques.

* Des besoins latents sur plusieurs sujets en lien avec la
santé au travail (ou des besoins révélés dont le lien avec la
santé au travail n’est pas fait) :

— Maintenir des compétences dans I'entreprise par le
recrutement et la fidélisation des salariés,

— Réduire I'absentéisme, notamment en cas d’AT/MP,
— Rendre le métier plus attractif.

X assurance : S
Maladie CarSaF ANTCS RENNES GRAND OUEST prry



Démarches sectorielles et partenariales
pour mobiliser les TPE en Prévention

1. Situation des tres petites entreprises
2. Construire une offre

3. Approche opérationnelle : retours
d’expérience
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3 - Métiers cibles

Etude DRP/Mission statistique n° : 2012-116

20000 Restaurateurs,
Hotels/
Magons restaurants,
traiteurs

$56800
©
> L, .
g Couvreurs- M eC an I q u e
g gg:g;ﬁﬁfr; Plombiers-chauffagistes g é n é r al e ’

aragistes
Bor -
()]
o
(@] - .
o Transporteurs routiers de
e marchandises
S8oo T
Ié" Peintres en batiment
(@]
[

nombre de salariés
o LT OO 0
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3 - Construction d’une offre dédiée

e Construction d’une offre par métier :

v Dépliant de mobilisation des chefs d’entreprise.
v Page Web dédiée au secteur sur le site de I'INRS.

v" Fiches pratiques solutions sur les principaux
risques.

v Outil d’aide a I'évaluation des risques : OiRA.

®
ANTS



3 - Mobiliser le chef d’entreprise

Exemple de la restauration RESTAURATION
TRADITIONNELLE

e -

’ BT

g e <43
l, - N

v’ Dépliant de mobilisation des
chefs d’entreprise

v’ « La santé de votre entreprise
passe par la santé de vos
salariés »

v’ Des éléments sur le nombre de

jours d’arrét par pathologie La santé de votre entreprise

passe par la santé de vos salariés !

v Un lien vers une page WEB

Rhnss °
Waladie Ca’é%.t = ANrsS

RENNES GRAND OUEST prrry
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3 - Rendre accessible toutes les ressources

* Page Web :

www.inrs.fr/restauration

Regroupe I'ensemble
des ressources pour une
profession

Carggg R

Poserune question aIINRS | EspacePresse | Tousnossites ~ | FxRSS | 32

m
2ANTCS Santé et sécurité au travail
-.___/

INRS | Actualités | Démarches de prévention | Risques [LEETLER B Fa 0Ty Services aux entreprises | Publications et outils

Accueil = Métiers ef secteurs d'activitt > Commerce et services > Restauration

Restauration traditionnelle
La sécurité au menu

Les chutes, coupures, douleurs dans les membres supérieurs et maux de dos,
le stress du « coup de feu » ne sont pas des fatalités pour les salariés de la
restauration. Dans ce métier qui connait des difficultés de recrutement,
notamment auprés des jeunes, I'amélioration des conditions de travail et la

P tion des accidents et des maladies pr lles sont des enjeux
majeurs.
Quelques chiffres

En 2013 dans la restauration traditionnelle, plus de 1 680 000 joumées de travail perdues en raison
d'accidents du travail, d'accidents sur le trajet demicile-travail cu de maladies professionnelles, ont été
ées. Cela repré I'équivalent de 4 600 emplois & temps plein sur l'année |

DANS LA RESTAURATION TRADITIONNELLE

16800004 € a

® B s
—

‘ PAR ACCIDENT DU TRAVAIL

PAR ACCIDENT DE TRAJET

208

© Masélection

p Rechercher sur le site_ m

weese < HEE

LOGICIEL OIRA
RESTAURATION

O:RA

Evaluez en ligne les risques dans
votre entreprise avec le [ogiciel OIRA
Restauration

L’AIDE

Stop essuyage
=2 POUR REDURE LES RISQUES DE COUPURE

& 3

Aide financiére pour les restaurants,
les hétels et les café

A

CONSULTER

N -

.

o
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http://www.inrs.fr/restauration
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3 - Des fiches solutions sur les risques identifiés

8 fiches solutions :

1.

Fournir des chaussures antidérapantes
(type SRC) au personnel de cuisine

Sécuriser les escaliers en salle

Sécuriser les escaliers d’acces aux
réserves

Supprimer |'essuyage manuel des verres
en traitant I'eau ou en utilisant un lave-
verres adapté

Maintenir les couteaux aiguisés et en
bon état

Fournir et faire porter des gants anti
coupures (gants en fibres) pour la
découpe et I'épluchage des légumes

Mettre a disposition des plongeurs des
rehausses permettant d’adapter la
profondeur des bacs

Organiser le rangement des produits et
matériels pour limiter les contraintes et
efforts

RESTAURATION TRADITIONNELLE Eipssyrance
8 SOLUTIONS DE PREVENTION INCONTOURNABLES ~ Maladle

°
ANrs,,

L

FOURNISSEZ DES CHAUSSURES ANTIDERAPANTES
AU PERSONNEL DE CUISINE

En cuisine, tout le monde porte des chaussures antidérapantes de type SRC.

POURQUOI PORTER DES CHAUSSURES ANTIDERAPANTES ?

Chaque année, dans Ia restauration traditionnelle. 3 400 accidents du travail sont dus 2 des giissades
ou & des trébuchements en cuisine. Ces accidents générent plus de 200 000 journdes de travail perdues.
Un moyen simple de prévenir ces chutes est de porter des chaussures adaptées au travail en cuisine.

COMMENT CHOISIR DES CHAUSSURES ANTIDERAPANTES ?

© Optez pour des chaussures de type SRC répondant & Ia norme « Equipements de protection individuelie -
Chaussures de sécurités (NF S 73-502, NF EN IS0 20345).
Linscription « SRCs doit figurer sur les chaussures, de maniére lisible et indélébile.

© Fournissez ce type de chaussures & tous les salariés qui travaillent en cuisine, y compris les s extrass.
Donnez I'exemple en en portant vous-méme.

CPIH — T D621+ DINDS 2015

- SANTE / SECURITE
A0 TARAL

RENNES GRAND OUEST prrrs
4560CT 2016
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AGIR ENSEMBLE en préventio

3 - Un outil en ligne pour faire son document unique

* OiRA - Online interactive Risk Assessment : une application Web
qui permet de développer facilement des outils sectoriels d’aide
a I’évaluation des risques pour les TPE,

* Logiciel de 'Agence européenne pour la sécurité et la santé au
travail (EU-OSHA)

* 4 outils disponibles a ce jour en France (80 au niveau européen):
— Transport routier de marchandises (2013)
— Restauration traditionnelle’ (2014)
— Garages automobiles et poids lourds (2015)
— Commerce de détail non alimentaire (2016)

* Plus d’informations sur : www.inrs.fr/oira ou www.oiraproject.eu

Rinssurance : %
maoe - CarsatiE  fOArs

uuuuuu GRAND OUEST
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http://www.inrs.fr/oira
http://www.oiraproject.eu/

n 3 - Outil DU : identifier et estimer les risques

Restauration traditionnelle - A marc.malenfer@inrs.fr -

# Préparation 1 Réception des matieres premiéeres

T . . et stockage
@ Identification + Estimation

# Plan d'action Production freide et chaude Les plans de travail sont-ils dégagés et a une hauteur confortable

Agencement pour le travail debout ?
I Rapport

2.1.1 Les plans de travail sont-ils dégagés O Oui

et a une hauteur confortable pour le travail

debout ? @& MNon

#¢ Avancement 2.1.2 Le sol de la cuisine est-il maintenu

propre et sec 7

@ Aide
2.1.3 La cuisine est-elle correctement
ventilée (hotte aspirante et

renouvellement dain? Les plans de travail sont encombrés et/ou trop bas / trop hauts.

. . e Le dg du ré
Lorsque le risque est identifié, les e i natte eocl fait par Ie ’
champs d’estimation apparaissent [ drestaurant? selectionnez la priorite de ce risque
a l’écran. inisation O Faible
Service en salle © i oyenne
O Elevee
Plonge et nettoyage \
Risques transverses Risque Standard
Risques ajoutés (par vous) ) ) ) priorisation Slmple
Des plans de travail en nombre suffisant, bien d

hauteur permettent de limiter les contraintes physiques et posturales
() Sans réponse des salariés.

A faire
© ok

(9 Attentio

| Précédent | | Enregistrer et continuer |



X marc.malenfer@inrs.fr =

Plan d'action

Un mauvais éclairage augmente les risques de
' Réception des matieres chutes et de collisions.

premieres et stockage

11| Manutentions Ceci est un risque prioritaire

1.2 Trébuchements et chutes

» Pour en savoir plus sur ce nsgus

1.2.1 Le sol est-il maintenu dégagé et
en bon état ?

1.2.2 Les escaliers, couloirs et lieux de

stockage sont-ils correctement Ll 2 .
éclairés ? Possibilité de modifier le

niveau de priorité

1.2.3 L'ensemble des locaux (cuisine, Mesur Selectionner une ou plusieurs des mesures # Pré-remplir 1@ Effacer cette n

salle, réserve...) est-il sur un seul communeas connues fournies. .

niveau (pas de marches) ?

: . +  Assurer un éclairags suffisant dans Q
2 Production froide et chaude Deseri _
5 Service en salle O[gal Privilégier des £clairage & longue durdedz @ N éclairage Yy COITIpriS pour les lieux de
circu =

4 Plonge et nettoyage Ity en place un éclairage par détectzur de @

zsence dans les lizux de stockage. 4

5 Risques transverses

rifier le niveau d'éclairement des différents locaux. Dans une réserve un

niveau de 250 lux est adapté (en cuisine prévoir 508Jux).
(®) Sans réponss

(@) Afaire
© ok
@ At

Suggestions de
mesures de prévention
adaptées pour chaque

risque

Faire appel a un électricien si nécessaire.

Chaque mesure est
détaillée

Qui est responsable ? @

Budget ©
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M 3 - Suivi statistique de l'utilisation de I’outil DU

Septembre 2016 : 14 000 sessions actives

350
300
250
200
B TRM
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150
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Des partenariats avec des relais non préventeurs

* Les CCl pour la restauration traditionnelle, 140 conseillers
tourisme formes.

* UOPCA transports et services pour le transport routier,
100 conseillers formés

e Le CNPA et la FNAA (organisations professionnelles) pour
la réparation automobile, 12 chargés de mission formés,

* LCA-FFB (constructeurs de pavillons) et fournisseurs de
matériaux de construction pour la maconnerie,

* Les experts comptables dans une approche
interprofessionnelle, 40 conseillers formés.

X assurance ey e
Maladie Ca|'§aﬂt : ANITS ENNES GRAND OUEST gy



fessionnels

Bilan et perspectives

. es
. vention des 159
EMBLE en preve
AGIR ENS

* Un socle de mesures de prévention construit sur le risque
attendu par métier.

* Des outils opérationnels permettant a I'entreprise de
franchir une étape.

* Des acteurs non préventeurs impliqués sur la santé au
travail.

* Des actions en cours d’évaluation

Un enjeu pour.demain

Articuler I'intervention des différents acteurs en santé au
travail, pour accompagner I'entreprise en optimisant les
ressources.

I
. T{'Aggurance
X assurance : r’ alacie
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La prévention des risques
professionnels pour les
travailleurs indépendants

RSI Prévention Pro

@
~/

R 1 Régime Social -
; des Indépendants Des programmes pour maSANTE
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SEMBLE en prévent'\on

Le Régime Social des Indépendants

Le RSl a pour mission d’assurer la protection sociale obligatoire
des chefs d’entreprise indépendants et de leurs ayants droit.

Le régime compte 4,2 millions de bénéficiaires santé (assurés et
ayants droit) et 2,1 millions de pensionnés de retraite.

La médecine préventive fait partie des missions et des
responsabilités du RSI en tant que Régime d’Assurance Maladie.

_’/

RSI1

Régime Social
des Indépendants
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GIR ENSEMBLE en prevent\o
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La politique de Prévention Santé au RSI: les principes et les
objectifs

* Prendre en compte les spécificités des travailleurs indépendants
* Agir en anticipation des besoins

* Accompagner le travailleur indépendant en cas de vulnérabilité de
santé, sociale ou économique => proposer une réponse globale

@
»—/

Régime Social
des Indépendants
SANTE SECURTS
TRENES GRAND OUEST g
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La prévention des risques professionnels aupres des
travailleurs indépendants: les enjeux

* Absence de médecine du travail

* Desrisques spécifiques dans le cadre de leur activité
professionnelle

* Moindre recours au systeme de soins

* Imbrication de la vie personnelle et de la vie professionnelle

Régime Social
des Indépendants
SANTE SECURTS
‘E S D




La prévention des risques professionnels aupres des
travailleurs indépendants: les moyens

* Une approche préventive

° preventlon

globale et par profession ISl p!@“@

prog mmmmm de prévention

— Auto-évaluation de I'exposition aux risques et des mesures de
prévention

— Sensibilisation aux risques

— Consultation médicale réalisée par le médecin traitant

— Offre d’accompagnement spécifiqgue pour I'amélioration des
conditions de travail

@
~/

Régime Social
des Indépendants
SANTE / SECURIE
RENNES D
4, cT




RSI Prévention Pro: les modalités de la campagne

e Réception d’un courrier d’invitation comprenant supports de
sensibilisation et bon de prise en charge

* Prise de rendez-vous chez le médecin traitant
 Réalisation de la consultation RSI Prévention Pro

* Renvoi a la caisse RSl de la fiche bilan complétée par le médecin
traitant et I'assuré ainsi que du bon de prise en charge

* Analyse de la fiche bilan par le service santé — médical de la caisse
RSI

* Proposition d’'un accompagnement personnalisé a I'lassuré

N E—
Régime Social
des Indépendants
SANTE / g:uc'wm

EEEEE S GRAND OUEST 2016
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RSI Prévention Pro: les propositions d’accompagnement

Améliorer les conditions de travail, limiter les situations a risque et
renforcer la capacité du chef d’entreprise a protéger sa santé

4

* Diagnostic d’entreprise pour mettre en place un plan de prévention
* Formation professionnelle

* Accompagnement économique de I'entreprise

* Aide a la complémentaire santé

* Aide a la reconversion professionnelle

* Prise en charge d’'une consultation spécialisée en CCPP

~—/
Régime Social
des Indépendants
SANTE / 559,253}5

uuuuu S GRAND OUEST rrs
4560CT 201 ]
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RSI Prévention Pro : entre 2012 et 2015, des résultats tres
satisfaisants

e 14 professions ciblées

* Des taux de participation a la consultation médicale tres variables selon les professions
(de 8 a 14,5%) et les régions (jusqu’a 20%) mais jugés positifs par les partenaires
préventeurs et les organisations professionnelles

* Un programme qui répond a de réels besoins en termes de santé et de prise en charge :
pour 80% a 85% des participants le médecin traitant a diagnostiqué au moins une
pathologie et 50 a 60% d’entre eux se voient prescrire un traitement et/ou des examens
complémentaires

* Un programme qui motive pres de 70% assurés a adopter de nouvelles pratiques en termes
de santé et sécurité au travail

* Un programme jugé utile par les % des assurés participants

* Un dispositif de prévention reconnu utile par 92% des médecins traitants et nécessaire par
89%

_’/
Régime Social
des Indépendants \
- sAms/sEcumrt
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RSI Prévention Pro : illustrations

ARTISANS DU BATIMENT

LA SANTE DE VOTRE ENTREPRISE DEPEND AUSSI DE LA VOTRE. rS] p r
C'EST LE MOMENT DE PRENDRE SOIN DE VOUS. L vz s

des rleques profess onnss

LA SANTE DE VOTRE
ENTREPRISE DEPEND
DE LA VOTRE.
C’EST LE MOMENT
DE PRENDRE SOIN
DE VOUS.

En tant que travailleur indépendant, si votre santé
est fragilisée, votre entreprise I'est aussi.
Le programme RSI Prévention Pro est un programme | | ‘@.
complet de prévention des risques professionnels. T P>
Prenez le temps de consulter la brochure L'?;}
« Des gestes simples pour vous protéger » et adoptez 5
les bons gestes dans votre activité professionnelle. -
Prenez le temps de parler des risques de votre métier | 1=
avec votre médecin : une consultation médicale dédiée
a la prévention vous est proposée, prise en charge
2100% par le RSI.

A METIERS DU PLATRE ET OE I SOLATION

Régime Social
e des Indépendants Wwwgsi pRo

Régime Social
des Indépendants
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RSI Prévention Pro : illustrations

CARAGISTES AUTO MOTO CARFOSSIERs

Régime Social
des Indépendants
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L'innovation par le dialogue social

CPrIA gract

E BRETAGNE Amélioration

des conditions
COITIITIlSSIOﬂ Parltaire Héglonale i S T
Interprofessionnelle de I'Artisanat

UPA « CFDT « CFE-LGC « CFTC « CGT « CGT-F0

“TUPA | b snsppen O o2 CFTC
“:‘4\._ los entreprises de proximité e dm, be Ve d Dbfencre fore? 5”“3’




Je suis acteur
de lo qualité de vie
au fravail

Commission Paritaire Régionale
Interprofessionnelle de I'Artisanat

UPA « CFDT « CFE-CGC « CFTC « CGT « CGTF0

aract

BRETA G N E Améliora-ti_on
des conditions o

de travail ENNES GRAND OUEST
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Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS

CARAGISTES AUTO MOTO CARIOSSIERS

| por e O

®
. -
Carsat  ,fEars . RS )i

M
Ot Nationlgepecher

Zoom sur les Garages

.
AAMNMTS _  Ssanté et sécurité au travail £ Rechercher surle site... m

INRS | Actualités | Démarches de prévention | Risques Services aux entreprises | Publications et outils

Accueil = Métiers ef secteurs d'activiié = Commerce et services > Garages automebiles et poids lourds > Fiches de poste

woee - A

Garages automobiles et poids lourds
Fiches de poste : un outil de prévention au poste de travail

Les fiches de poste proposées ont été élaborées par la Carsat Bretagne en
collaboration avec les organisations professionnelles. Chaque fiche propose
un rappel des risques ainsi que des préconisations pratiques pour une
protection efficace. Elles peuvent étre téléchargées, imprimées et affichées
dans les ateliers.

e

= Veéhicules légers R

_ e |

Mécanique (télécharger les 15 fiches - pdf 38 Mo) » Evaluez les risques dans votre
entreprise avec le logiciel OIRA Garages|

Fiche 1 - Poste vidange

Fiche 2 - Remplacement des freins

Fiche 3 - Remplacement ou purge du syst2éme hydraulique de freinage ou d’embrayage
Fiche 4 - Refroidissement du véhicule

Fiche 5 - Remplacement d'embrayage
Fiche 6 - Carburant A CONSULTER
Fiche 7 - Réglage moteur / déplacement du véhicule dans I'atelier ——

Fiche 8 - Pneumatiques
Fiche 9 - Dégraissage de piéces

L’AIDE
Garage plus sir

= = POUR TRAVAILLER
EM SECURITE

'RENNES GRAND OUEST prrs
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Zoom sur les macons

Préventica
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Zoom sur le transport routier

Préventica
NGRES // SALON

SANTE / SECURITE
1 tont |
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Zoom sur la restauration

¢

Les Conseillers tourisme des CCl :
des interlocuteurs naturels

Pourquoi ?
Des conseillers terrains proches de leurs ressortissants (CHR), des la
création, la reprise, et I'évolution de leur entreprise.

Comment?

*** En les informant sur la reglementation applicable a la restauration
¢ Formation hygiene alimentaire (64 CCl ont formé 13032 personnes)
*»* Formation Permis d’exploitation (16 CCl ont formé 8370 personnes)

** Mise aux normes accessibilité

¢ Réunions collectives / ateliers de sensibilisation auprés des restaurateurs sur
les nouveaux décrets/arrétés (allergénes, licences, sécurité-incendie,
document unique ...)

(Ci cciFrancE .



Zoom sur la restauration

¢

Les Conseillers tourisme des CCl :
des interlocuteurs naturels

Comment?

J

+* Enréalisant des pré-diag :
v’ Sécurité-incendie-prévention des risques : visite de I'établissement - aide la

rédaction du DU (140 conseillers tourisme formés/prévention des risques et a
I’outil OIRA Restauration)

v’ Accessibilité (visite de I'établissement, rédaction des plans d'aménagement,
rédaction demande de dérogation si nécessaire, accompagnement au montage
du dossier administratif...)

v' Démarche qualité (visite de I'établissement, étude de faisabilité, choix du
cabinet...)

v" Numeérique : analyse du positionnement, outils de communication, outil
d’autoévaluation

7

** En les informant sur les différentes aides et subventions (les-aides.fr) et en les
accompagnant sur le montage du dossier

A/

** En mettant en place différents outils (amélioration de la qualité de l'accueil,
gestion de son personnel...)

(Ci cciFrancE .


https://les-aides.fr/
https://les-aides.fr/
https://les-aides.fr/

ENSEMBLE €N b2

AGIR

Zoom sur les pressings

Préventica
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Bretagne

®
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Zoom sur la coiffure

o
-
BN DIMS _  Santé et sécurité au travail

\__/

INRS | Actualités | Démarches de prévention | Risques UETIEELEN Ela01 Y Servi

Accueil = Métiers et secteurs d'activité > Commerce et services = Salons de coiffure

Salons de coiffure
Eviter les TMS et les allergies

Dos courbé, téte penchée, coude levé...
Les coiffeurs ont un métier
physiquement contraignant qui les
expose particulierement aux risques de
‘Wl troubles musculosquelettiques. Du fait
, - : i o :

S F = des produits qu_ ils mampuler!t, ils sont,

d’autre part, sujets aux affections

L2 respiratoires et cutanées. De nombreux
parcours professionnels peuvent étre
stoppés par ces affections invalidantes.

® Yves "0‘..5\5.-3nI(N.‘.Q'S

Maux de dos, épaules douloureuses, pathologie du coude ou syndrome du canal carpien : les TMS
sont en forte augmentation parmi les coiffeurs. La survenue de ces troubles s'explique par les postures
de travail pénibles, les efforts physiques et les gestes répétitifs. D'autres facteurs favorisants peuvent
étre a 'ceuvre dans les salons de coiffure parmi lesquels une charge de travail élevée qui renforce la

sollicitation des muscles et des articulations, des pauses de récupération insuffisantes ou encore des

phénomeénes de stress.

Les risques professionnels dans les salons de coiffure ~»

SANTE / SECURITE
AU TRAVAIL
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Zoom sur les activités mareyage - poissonnerie
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